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En az iki nusha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat sadlayacak diger kisilere, yapilacak sigorta

sozlesmesine iliskin dnemli bazi hususlarda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye liskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir. Sirketimiz sigorta tahkim komisyonuna yedir.

A- SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER

1. So6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin/brokerin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel&Faks No

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani  : Groupama Sigorta A.S.

Adresi : Groupama Plaza Eski Bilylikdere Cad. No: 2 34398 Maslak - Istanbul
Tel&Faks No 1 (212) 367 67 67 & Faks: (212) 367 68 68

Web Adresi : www.groupama.com.tr

B- UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha detayl bilgi almak icin policenize ait Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlari ile Anlasmali Saglik Kurumlar
Listesini dikkatlice inceleyiniz. Uriinlerimiz ve Anlasmali Saglik Kurumlari ile ilgili bilgiye www.groupama.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
2. Sadlik sigortasi yaptirmak icin doldurulacak beyan formundaki sorulara eksiksiz ve dogru yanitlar verilmesi gerekmektedir. Ayrica,
sozlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya, sigorta siiresince bir rizikonun gerceklesmesi durumunda yasanin 6ngérdigi en kisa siirede
sigortaciya rizikonun bildirilmesi gerekmektedir. Eksik veya yanlis bilgi vermekten kesinlikle kaginilmalidir. Aksi takdirde, tazminat
O0deme stiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir, poligenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar igin ek prim/
muafiyet uygulamasi yapilabilir.

3. Sadlik sigortasi sozlesme siiresi 1 yildir. Sigortalinin, poligesini yenileme, talebi olmasi halinde; bu talep Groupama Sigorta A.S.
tarafindan degerlendirilir.

4. Saglik Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregi; Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin
poligenin (zerinde yazil tarihte 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

5. fleride dogabilecek bir takim ihtilaflari 6nlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle ) deme belgesi almayi unutmayiniz
6. Primin 6demesinde, kesin vadenin kararlastirildigi hallerde, primin veya prim taksidinin zamaninda édenmemesi durumunda T.T.K.
1434. maddesi gegerlidir.

7. Polige kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters disen, kasitli olarak
yarar saglama amaci giiden bir girisimde bulunmasi durumunda, police kapsaminda bulunan tiim sigortalilarin policesi derhal iptal
edilecektir.

8.Yabanci uyruklu sigortalilar igin hazirlanmig Griinde 18 yasindan biytk bir sigorta ettirenin bulunmasi sarti ile, 18 yasindan kiigtikler
tek baslarina belirli ekprim oranlari ile teminat altina alinabilecektir.

C- GENEL BILGILER

1. Sigortali/Sigortalilarin policede / zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri igerisinde meydanagelebilecek bir hastalik ve
/ veya kaza sonucu teshis ve tedavileri igin yapilacak masraflarini, police / zeyilnamede belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve
uygulamalar dahilinde, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart hiikiimlerine gére teminat altina alir.

2. Sigortaci bagvuru formunu ve saglik risklerini degerlendirerek bu riskleri, medikal durumuna gore ek sart /istisna ile police kapsamina




almama, muafiyet, sigortali katihm payi, belli bir limit ile ya da ek primle police kapsamina alma veya sigortayi hig yapmama hakkina
sahiptir.

3. Sigortaci, sigortall olundugu dénem igerisindeki saglik durumunu ve/veya hasar/prim oranini inceleyerek yenileyip yenilememe
karari verir. Sigortaci, yenileme kararini verirken son saglik durumunu belirten beyanini, genelve/veya 6zel saglik sigortaliligina iliskin
kayitlarin ibrazini ve ek tetkiklerini isteyebilir. Sigorta Bilgi Merkezinden, varsa 6nceki sigorta sirketlerinden veya sigortaliyl tedavi eden
kisi ve kurumlardan bilgi alabilir. Groupama Sigorta, mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mistesarlidi ve talep edilmesi
halinde her tirli devlet kurumu ile saglik sigorta sdzlesmesi gercevesinde sigortalilara ait her tiirlii bilgi ve belge (tazminat, teminat
detaylari vb) alisverisinde bulunabilir. Groupama Sigorta'nin saglik sigortasi {irlinline sahip kisiler saglik sigorta s6zlesmesi cercevesinde
resmi kurumlarla yapilacak bilgi ve belge aligverisini pesinen kabul etmektedir.

4. Asadida yazili hastaliklar ve komplikasyonlarinin ilk doktor muayene (creti disinda ayakta tani, ayakta tedavi, kiiglik miidahale,
cerrahi ve yatarak yapilan teshis ve tedavi harcamalari Groupama Sigortadaki ilk sigortalanma tarihini takip eden 12 ay boyunca sigorta
kapsami disindadir:

Kalp, Kanser, Organ Nakli ve Organ Yetmezligi, Adhezyolizis, Kronik Hastaliklar (Diyabet, Hipertansiyon KOAH,MS vb.), Fitiklar,
Hemoroit /Anal Fistiil, Anal Fisstir/Anal Apse Perianal Apse,Bartolin Absesi/Kisti, Meme Hastaliklari, Bademcik, Geniz Eti, TiroitBezi
Hastaliklari/Guatr, Orta Kulak Iltihabi, Katarakt, Glokom ve Retina Hastaliklari, Disk Hastaliklari(Diskopati), Safra Kesesi ve Safra Yolu
Hastaliklari,Uriner Sistem Tasi, Over Kisti, Myom ve Prostat Hast. Siniis Pilonidalis, her tiirlii selim tiimér- Kitle- Polip-Lipom-Neviis
Sigil (Verruca), Kist, Karpal Tlnel Sendromu, Ulnar Tiinel Sendromu, Varis, Koksartroz,gastrozofajial refli, peptik Ulser, otoskleroz,
endometriozis, endometrioma, sintizit, higroma, stres inkontinans, sistorektosel, omuz ve diz cerrahisi (meniskiis, kikirdak, sinovya ve
bag lezyonlari, vb.).

Su kadar ki; Sigortaci, sigortali/sigorta ettirenin beyanini/belgeleri dederlendirerek police ekine yazmak kaydi ile yukarida belirtilen bu
hastaliklara ait bekleme stirelerini uzatabilecedi gibi, bunlar disindaki hastaliklara da bekleme siiresi koyabilir.

Her tiirlii fizik tedavi ve rehabilitasyon masraflari, algoloji uygulamalar (Ozel sartlarda belirtilen acil durumlarin tanimina uyan haller
harig), sirketimizdeki ya da kazanilmis haklarinin verilmesi sartiyla énceki sirketindeki ilk sigortalanma tarihini takip eden 12 ay boyunca
sigorta kapsami disindadir.

Oda-Refakatgi, Yogun Bakim Unitesi teminatlari ve toplamda tiim yatarak tedavi teminatlari icin, masraflar teminat limitleri dahilinde
en ¢ok 180 giin icin karsilanir. Yogun bakim Unitesi teminati maksimum 90 giin ile sinirlidir.

D- PRIM TESPITI

Sigorta primi; yas, cinsiyet,yenileme veya gegis poligesi ise dnceki dénem h/p orani ve segilen plan igin belirlenmis standart tarife
primlerinin zerinden sigortalinin hasar/prim orani, mevcut hastalik riskleri ve polige igin gegerli ASK listesi kriterleri géz onlinde
bulundurularak hesaplanir. Standart tarife primleri belirlenirken; Tiirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi’ndeki degisimler, 6zel hastane
cari fiyatlarindaki, ilag ve sarf malzeme fiyatlarindaki artiglar, yeni tani ve tedavi yontemleri ile degisen maliyetler, genel giderler,
komisyon, sigortali portféylniin yas, cinsiyet, hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikleri, 6deme sireleri, faiz oranlari, enflasyon
ve doviz kurlar gibi etkenler dikkate alinir. Standart tarife primleri ve primin hesaplamasini etkileyen kriterler gerekli goriilmesi halinde
yeniden belirlenebilir ve degistirilebilir. Police primleri, police baslangig tarihinde gecerli olan standart tarife primleri ve tarife modeli
Uizerinden hesaplanir.

E- PRIME ILISKIN DUZENLEMELER

Sigorta primine baz olusturacak standart tarife primleri tizerine agsagidaki indirim ve ek primler ayri ayri ve ardisik olarak her bir sigortali
igin uygulanmigtir:

1. Yenileme primlerinin hesaplanmasinda standart tarife primi lzerinden hasarsizlik indirimi veya hasar ek primi uygulama hakkina
sahiptir.

Bir 6nceki yil hasar prime bagli ek prim uygulanmis policelerde yenileme priminin hesaplanmasinda hasar prime gére indirim uygulan
mayacaktir.

2. Sigortalinin hastalik/rahatsizliklari icin hastalik basina %5-%50 aralifinda hastalik ek primi uygulanabilecektir.

3. Birinci yilini tamamlayan policelere h/p orani 0 olsa dahi hasarsizlik indirimi verilmeyecektir.




/

F- TEMINAT BILGILERI

Sadlik sigortasi poligesi, trlinlere gore farkl teminatlari icermekle birlikte, mevcut Uriinlerimizde verilen teminatlarin 6zeti asagidadir,farkl
uriinler igin Poligenize ait teminat ve limitleri igin poligenize bakiniz.

ANLASMALI ANLASMASIZ

Teminat Adi Kapsam | Teminat Limiti Katilim Teminat Limiti Katilim

PayI Payi
Yatarak Tedavi Yilhk Limitsiz Yok 20.000 20%
Hastane Oda - Yemek Gunlik Standart tek kisilik Oda Ucreti | Yok Standart tek kisilik Oda Ucreti | 20%
Yogun Bakim Gunlik  |Yogun Bakim Unitesi Ucreti Yok Yogun Bakim Unitesi Ucreti 20%
Ayakta Teshis Tedavi Yillik 2.000 TL. * 40% 2.000 TL. * 40%
Yardimci Tibbi Malzeme Yillik 1.000 TL. 40% 1.000 TL. 40%
Yurtigi Acil Yardim ve Tibbi Yilhk Limitsiz Yok Limitsiz Yok
Danismanlik

*Ayakta tedavi teminati anlagmali ve anlasmasiz kurumlarda toplam yillik 2.000 TL. limit ile sinirhdir.

G- RIZIKONUN GERGCEKLESMESI

1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri sigortaciya vermekle yikiimliidiir. Tazminat 6demelerinde
istenen evraklar, poligede alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farkllik gostermekle birlikte genel olarak gerekli
evraklar asadidaki gibidir.

Tazminat talep formu, fatura asillari, ilag regetesi, ilag kiipirleri, hekim tarafindan diizenlenen tetkik talep formu, tetkik sonug fotokopisi,
yatarak tedavilerde dncekilere ek olarak; anamnezli epikriz raporu,ddkimli hastane faturasi, gdzlem dosyasi fotokopisi ve ameliyat
raporu, trafik kazasi olmasi halinde trafik kaza zapti ve alkol raporu.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda 8 is guini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan
sigortaclya bagvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gercevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

H- TAZMINAT

1. Sigorta teminati , Saglik Sigortasi Genel Sart’'nin 2. Maddesine ek olarak, sigortalinin sigorta baslangig tarihinden 6nceki mevcut
rahatsizliklari ve mevcut maluliyetleri, dodustan ileri gelen hastalik ve sakatliklarin ilk teshis sonrasi devam eden tetkik ve tedavileri,
kalitimsal hastalik ve sakatliklarin teshis ve tedavileri ile bunlara bagh olarak gelisen rahatsizliklar icin yapilan masraflari ve Saglik
Sigortasi Ozel Sartlari yer alan “teminat disi kalan haller” i kapsamamaktadir.

I- TAZMINAT ODEMESI

1. Anlasmali kuruma basvurulmasi durumunda ,Sigortaci tedavi masraflarina yénelik ddemeyi Police Genel ve Ozel Sartlari ile Polige
ekinde yer alan teminat tablosu gergevesinde dederlendirerek onaylanan tutari dogrudan Anlagmali Kuruma (YABANCI UYRUKLULAR
ICIN SAGLIK SIGORTASI ANLASMALI KURUM LISTESI) yapabilir. Anlagmali olan saglik kurumunda gergeklesen saglik harcamalari igin
sigortalinin basvuru sirasinda anlagmali kurum yetkilisine sigortali karti ve pasaport asli'ni ibraz etmesi gereklidir. Bu belgeler olmaksizin
yapilan basvurular, kurulus tarafindan dogrudan édemeli olarak isleme alinmaz.

2. Anlagsmasiz bir kuruma basvurulmasi durumunda ise, tedavi masraflari dncelikle Sigortali tarafindan édenecektir. Sigortali tedavi
masraflarinin ilgili kurulusa 6denmesini takiben faturanin ekinde hekim tarafindan eksiksiz doldurulup imzalanmis tazminat talep formu




ve Ozel Sartlarda belirtilen belgelerle Sigorta Sirketine goénderilmelidir. Tazminat talep formuna www.groupama.com.tr sitesinden
ulagilabilir.

3. Anlasmali saglik kurulusunda doktorun kadrolu veya Groupama Sigorta ile anlasmali olmamasi durumunda; doktor teshis, tedavi,
ameliyat ve takip Ucreti igin ayrica bir fatura kesecektir. Bu fatura dogrudan 6deme kapsaminda dederlendiriimeyip sigortalinin 6demeyi
yapmasini takiben ilgili evraklari gdndermesi halinde poligede belirtilen limitler dahilinde 6demesi yapilacaktir.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci'ya ulasmasindan itibaren tazminat talebiniz 5 is glini icerisinde degerlendirilir ve
Polige'de belirtilen limit ve oranlar dahilinde édeme yapllir.

5. Odemenin yapilabilmesi icin; Tiirkiye'de gecerli olmak lizere hesap sahibine ait (banka adi, sube kodu, sube adi, hesap ve IBAN
numarasi bilgilerinin génderilmesi gerekmektedir.

J- SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Sigorta siiresi dolmadan sigorta ettiren tarafindan saglik poligesinin iptal edilme talebi gelmesi halinde asagidaki kosullarin gergeklesmesi
gerekmektedir.

o Ikamet izin siiresini kapsayan yeni bir 6zel sadlik sigortasi sézlesmesinin sirkete ibrazinda,

o Ikamet izninin iptalinde,

e 5510 sayili Sosyal sigorta ve Genel Saglik sigortasi Kanunu geregince Genel Sagdlik Sigortasi kapsamina dahil olundugunu goésterir
belge ibrazinda,

Ayrica Ulkeden gikis tarihini gosterir gerekli belgelerin sigorta sirketine génderilmesi gerekmektedir.

Sozlesmenin sonlandirilmasi durumunda , sigortacilik prensipleri dahilinde, son hasar tarihinden 6nce olmamak kosuluyla giin esasina
gore prim tahakkuk ettirilerek iptal islemi yapilir.

K- SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.
Sigorta sirketi bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 giin iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres : Groupama Plaza Eski Biiyiikdere Cad.No:2 Maslak/Istanbul
Tel. No : 0850 250 50 50 & Faks No : 0212 367 68 68
E-mail : sigorta@ groupama.com.tr

Sigorta Ettirenin Adi, Soyadi ve Imzasi Sigortaci veya Acentenin Kasesi ve Yetkilinin imzasi




